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Tooelu Eestis sotsiaalantropoloogilisest vaatepunktist.
Uhe vilitoo tulemustest

Ivanka Petrova

Uurimist6o vooral maal ja voora kultuuri liitkmete hulgas on etnoloogi jaoks alati
suur valjakutse. Viljaspool seisva uurija pilk erineb kindlasti selle uurija omast, kes
jagab uuritavat kultuuri: esimese teadmised uuritavast kultuurist on napivéitu, sel-
lal kui teine saab kasutada uurimistods enda kultuuritausta ja kogemusi uuritavas
ithiskonnas elamisest. Kuigi vélitodd vooras kultuuris on paljudes maades pikaaeg-
se traditsiooniga, ei praktiseeri Bulgaaria etnoloogid antropoloogilist valitoomee-
todit just tihti. Bulgaarias on suurem osa uurimusi suunatud sealsele iihiskonnale,
hélmates teemasid, nagu maapiirkonnas elavad etnilised vahemused v6i bulgaaria
viahemusgrupid teistes maades. Kuna objektiivsetel (enamasti materiaalsetel) poh-
justel on Bulgaaria etnoloogide voimalused vélitdodeks valismaal kiillaltki piiratud,
ei ole ka antropoloogiliste meetodite kiisimus teadusringkondades eriline diskus-
siooniteema. Seeparast loodan, et kédesolev artikkel drgitab diskussiooni etnoloogi-
liste vélitoode probleemidest valismaises keskkonnas.

Antropoloogilised valitood Eestis: iilesanded ja meetodid

2008. aasta 22. septembrist kuni 1. oktoobrini oli mul voimalus teha valitdid Ees-
ti linnades ja asulates, nimelt Tartus, Tallinnas ja Avinurmes. Pohiliselt viisin ldbi
rea poolstruktureeritud intervjuusid vaikeettevotjate ja viikefirmade tootajatega.’
Lisaks tegin voimalusel liihiajalisi vaatlusi tookohtadel ning — enamasti pérast in-
tervjuu loppu - ka spontaanseid, kuigi lithikesi mitteametlikke vestlusi. Minu va-
lit6dd olid TU etnoloogia osakonna ja Bulgaaria TA etnograafia instituudi iihise

[1] Intervjueerimisel kasutasin marksonu, mis keskendusid jargmistele kaasaegse argielu

aspektidele: formaalsed ja mitteformaalsed suhted t66elus, usaldussuhete loomine ettevéttes,
sotsiaalsete vorgustike kasutamine, turumajandusega kohanemise kultuurilised strateegiad.
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teadusprojekti “Postsotsialistlikud tranformatsioonid ja identiteedipoliitika: Eesti
ja Bulgaaria vordlus” (2008-2010) iiks valjundeid.” Projektis osalejate todplaan si-
saldas Eesti etnoloogide valitoid Bulgaarias ja Bulgaaria etnoloogide valitoid Eestis.
Minu vélitodd olid kavas esimesena; nende tulemusi tahangi siin kirjeldada ja tol-
gendada.

Minu kui uurija huviks on sotsialistlik ja postsotsialistlik t6oelu, mille keskmes
asuv indiviid kui vastava majandusstruktuuri esindaja kujutab endast soodsat sot-
siokultuurilist uurimisvélja etnoloogilise analiiiisi jaoks. Nii olen néiteks uurinud
ettevotete pidusid ja pidustusi kui organisatsioonikultuuri olulist osa, aga ka t66-
tajate kohanemisstrateegiaid uute ettevStlustingimustega, sugudevahelisi suhteid,
sotsiaalset kapitali ja usaldust todilmas (Petrova 2001; 2004; 2007a; 2007b; 2008a).
Projekti liikmena oli minu huvialaks tuua vélja moningaid Eesti ja Bulgaaria todelu
vordlusi nimetatud aspektides. Eestil ja Bulgaarial on iihine ajalooline ja sotsiaalne
sotsialismikogemus; selle perioodi igapadevases tooelus domineerisid samad ma-
janduslikud ja ideoloogilised printsiibid. Sotsialistliku igapdevatotga toimetuleku
kultuuriliste strateegiate uurimine ja vordlev analiiiis on vaga oluline loomaks {ild-
pilti sotsialistliku to6elu probleemistikust.

Projekti raames piistitasin endale tegelike uurimisvoimalustega vorreldes teist-
sugused iilesanded: esmajoones piiiidsin orienteeruda néukogudejargse Eesti vii-
mase 18 aasta tooilmas. Alates 1991. aastast on ithiskond tervikuna nagu ka majan-
dus ja poliitika astunud uuele arenguteele, mida maaravad turumajanduse libe-
raalsed seadused ja pluralistlik demokraatia — tegurid, mis on mojutanud ka Bul-
gaaria sotsiaalset ja majanduslikku arengut alates 1990. aastast. Eestist sai Euroopa
Liidu liige 2004, Bulgaariast 2007. aastal ning see peegeldus ka inimeste to6elus.

Oma kiillalt lithikese, 10-paevase valitoo jooksul, olin eelkdige huvitatud sellest,
et saada esimesi muljeid Eesti viikeettevotete to0ilmast. Niisugused ettevotted ku-
jutavad endast rahvusliku majanduse ,selgroogu” nii Eestis kui teistes EL riikides.
Neis tootavad nii vanemad tootajad, kes oma esimesed tookogemused said juba
sotsialismi ajal kui ka nooremad inimesed, kes sotsialiseerusid tdoalaselt pérast
1991. aastat. Etnoloogina oli minu jaoks esmatahenduslik t66 subjektiivne pool, st
minu tdhelepanu oli suunatud to6tajatele, nende igapaevatoo-tolgendustele, nende
kaitumisele tookohal — seega iildisemalt sellele, kuidas nad tookeskkonna noud-
mistega kohanevad. Toetudes oma teadmistele t66ilmast, kiisisin, millised on pal-
gatdo kultuurilised tihisosad ja erinevused ning tootajate suhe neisse kultuurilistes-
se tunnustesse. Vois oletada, et teatud erinevused Bulgaariaga tulenevad sellest, et
majanduslikud transformatsiooniprotsessid Eestis olid alates 1990. aastatest olnud
tuntavalt edukamad.

Minu ettevalmistus valitoodeks Eestis seisnes selles, et kontrollisin kiisimusleh-
te, millega ma juba varemalt Bulgaarias to6tasin, tdpsustasin moningaid kiisimusi
ja formuleerisin uusi, antropoloogilisele meetodile sobivaid kiisimusi. Lopuks tolki-

[2] Projekti ndol on tegemist nimetatud instituutide teise koostodetapiga, mis oli jatkuks
2007 edukalt 16pule jdudnud koostddprojektile , Postsotsialistlikud muutused sotsiaalsetes
suhetes: Kagu-Euroopa ja Eesti”. Projektiliikmete Art Leete, Ene Koresaare ja Kirsti Joesalu
(Tartu Ulikool) ning Milena Benovska, Ana Luleva ja Ivanka Petrova (Bulgaaria Teaduste
Akadeemia etnograafia instituut Sofias) to6tulemused on avaldatud ajakirjas , bwreapcka
emmnonozus” [,Bulgaaria Etnoloogia“] (2/ 2008).

22



Tooelu Eestis sotsiaalantropoloogilisest vaatepunktist. Uhe valitoo tulemustest

sin kiisimustiku saksa ja vene keelde, pidades silmas tulevasi venelastest ja eestlas-
test intervjuupartnereid, kes valdasid iiht vdi molemat keelt. Minu kdsutuses oleva
aja jooksul joudsin teha kaheksa intervjuud. Minu vestluskaaslased to6tasid kuues
majandusorganisatsioonis, millest neli olid eesti vdikeettevotted ja kaks vélismaised
kaubandusfirmad, kes palkasid kohalikke miiiigiesindajaid kui iseseisvaid vaikeet-
tevotjaid, kes omakorda votsid kaupu edasimiiiimiseks komisjoni peale. Teadlikult
seadsin eesmargiks uurida vaikesi erafirmasid, mis loodi parast 1991. aastat, st ajal,
mil Eesti majanduses kinnistusid erinevates valdkondades viikesed rahvuslikud
ettevotted. Lisaks 16id paljud valismaised firmad 20. sajandi viimasel kiimnendil
oma harufirmad nii Eestis kui teistes Ida-Euroopa maades parast kommunistliku
reziimi kokkuvarisemist. Sellistes ettevdtetes seati toole ndudmisi, mis olid sotsia-
listliku plaanimajanduse tingimustes tootanud inimestele uued. Molemat tiitipi
majandusorganisatsioonid olid olnud minu uurimisobjektiks ka Bulgaarias, seetot-
tu tahtsin uurida sarnaseid juhtumeid Eestis. Minu kolleegid ja projektipartnerid
aktsepteerisid mu valikuid ning leidsid minu jaoks nii sobivad uurimisobjektid kui
intervjuupartnerid.’

Intervjuupartnerite ja uurija diilnaamilised suhted

Tahaksin kohe mainida, et siin kirjeldatavad muljed on esmased; nad pdhinevad lii-
hiajalisel antropoloogilisel valitool ja vahestel intervjuudel. Pikemad vélit6od ilm-
selt vOiksid neid muljeid nii korrigeerida kui kinnitada. Siinkohal esitan kiisimuse
intervjueeritava suhtest teist kultuuri esindavasse voorase uurijasse.

Kahtlemata on kiisitletavate suhe teise kultuuritaustaga uurijasse erinev suhtest
kodumaisesse uurijasse ning see on tdlgendatav kultuurilise distantsiga. Nii nditeks
kirjeldati asjaolusid, mis Eesti kodanikule, sh Eesti teadlasele tunduks iseenesest-
moistetav, mulle kui ,voorale” etnoloogile hoopis pohjalikumalt, seejuures kordu-
valt kiisides, kas jutustatu mulle ikka arusaadav on. Nende asjaolude alla kuulusid
naiteks iseseisva riigi areng ja kindlustumine ning poliitiline emantsipatsioon alates
1991. aastast. Minu uurimishuvi tottu seostati neid kiisimusi otseselt majandusliku
olukorraga: nii mainiti rahvusliku turumajanduse iilesehitamise probleeme ning
tosteti esile majanduskontakte teiste riikidega, isedranis Venemaaga. Teiselt poolt,
erineva kultuurilise taustaga uurijana nagin mina probleeme eetilisest perspektii-
vist, mis erineb kohalike teadlaste eemilisest perspektiivist ning voimaldab mul as-
jaolusid hinnata distantseeritult ja emotsioonivabalt.

Vanemate intervjuupartnerite [siindinud 1940. aastatel] puhul méarkasin, et nad
tunnistasid mind bulgaarlasena neile lahedalseisvana — koges ju Bulgaaria Eesti-
le sarnaseid arenguid nii sotsialismi- kui siirdeperioodil. Nad kiisisid retooriliselt:
,See oli ju teil ka nii, kas pole?” v6i ,Teil juhtus ju samamoodi, eks?!” — ning eel-
dasid seejuures, et ma vastan positiivselt. Sel moel piilidsid nad kasutada minu
viibimist nende t66ilmas, minu huvisid ja minu erialast t66d selleks, et leida enda
[3] Siinkohal tédnan projektikaaslasi Kirsti Joesalu, Ene Kdresaart ja Reet Ruusmanni TU
etnoloogia osakonnast ning Terje Anepaiot Eesti Rahva Muuseumist abi eest vestluspartneri-

te leidmisel.
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jaoks selgitusi moningatele dihhotoomiatele laiemas ajaloolises ja sotsiaalses kon-
tekstis. Sellised vastuolud on ilmselt tekkinud aastakiimneid toiminud, kuigi eba-
efektiivsete kultuuriliste strateegiate kokkupdrkel sotsialismijargse tooelu turule
orienteeritud normidega. Vanemad intervjueeritud piitidsid meie vestluste ja mulle
suunatud kiisimuste abil kindlustada oma t66ilmas teatud rahu, mis ehk moénikord
kippus vankuma raskuste tottu, mida nad pidasid parinevaks ndukogude perioo-
dist. Paljude endiste sotsialismimaade elanike jaoks oli turumajanduse ndoudmiste
ja diinaamiliselt areneva globaliseeruva majanduse véljakutsetega raske kohaneda.
Uheks pdhjuseks on, et nad olid harjunud sotsialismiaegsete pikaajaliste toosuhe-
tega, mida iseloomustas suurem ettearvatus ja stabiilsus.* Sellele vaatamata olid va-
nemad (iile 50-aastased) ettevotjad selgelt suunatud sellele, et iiletada sotsialistliku
tooelu ,jadnukeid”, mille hulgas nad intervjuudes néditeks mainisid madalat oma-
vastutust, ebaefektiivse tootamise harjumust, toosuhete tugevat personaliseerimist.
Pean siiski esile tooma, et nimetatud probleeme omistati vanemaealistele alluvatele
ja dripartneritele, mitte aga informantidele endale.

Nooremad vestluskaaslased seevastu ei esitanud iihtegi kiisimust sotsialismi
kohta. Neil puudus oma vanuse ja ka lithiajalise tookogemuse tottu taust tomba-
maks vOrdlusjooni mineviku ja ndukogudejargse igapdevatood vahele. Nende kii-
simused puudutasid tdnapdeva majandusolukorda ja selle probleeme Bulgaarias,
mida nad tundsid peaasjalikult Euroopa Liidu uue liikmesmaana. Oma kiisimuste-
le (nt , Kuidas ldheb Bulgaarias sellistel eraettevotetel nagu meie oma?”, , Kas ka teil
on PHARE programm?”, ,Kuidas teie vdikeettevotjad saavad hakkama Euroopa
Liidu standarditega?”) ootasid nad konkreetseid vastuseid, mis aitaks neil orientee-
ruda teiste EL liikmesmaade vaikeettevotluse kogemustes. Teisisonu — mina polnud
ainuke, kes sai vilitoodest konkreetset kasu. Kodikide vestluspartnerite puhul panin
tahele piitidu kasutada dra mind ja minu kogemust selleks, et minu sekkumisest
nende todellu ise mingeid eeliseid saada. Nad piiiidsid oma teadmisi laiendada voi
siis kontrollida seda, mida nad teadsid mingi teise maa sotsiaalsete ja majanduslike
probleemide kohta.

Peab mainima, et enamik neist kiisimustest esitati mulle pérast formaalse in-
tervjuu 16ppu ning valdavalt siis, kui diktofon oli valja liilitatud. Kuigi ma juba
enne intervjuud tutvustasin lithidalt oma t66d, viljendasid siiski pea koik interv-
jueeritavad oma imestust ja moistmatust minu uurimisprobleemi iile, kiisides: ,Ja
mis kasu teil sellest vestlusest on?” See on otsene tdend selle kohta, et Eestis (nagu
nditas minu Bulgaaria-kogemuski) on intervjueeritavatel raske moista etnoloogi
huvi to6ilma vastu. Loomulikult v6ib siin olla tegemist ka sooviga saada tagasisidet
eelnevale jutule, kuid minu jaoks jdi domineerima pigem vestluspartnerite imestus.
Sellele vaatamata onnestus mul leida oma vestluspartneritega iihine keel, mis on
edukate intervjuude eelduseks. Siin oli siiski iiks erand, mille juurde tulen hiljem
tagasi. Ainsad komplikatsioonid, mis intervjuu onnestumisvoimalusi piirasid, olid
monede eestlastega, kel oli probleeme vene keelega — kuid selliseid vestluspartne-
reid oli vahe.

[4] Nimetatud to6ilma tingimused olid iseloomulikud enamikule sotsialismimaadele (vrd
Roth 2009).
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Jargnevalt tahan lithidalt tutvustada, mil viisil ma oma informandid leidsin ja
kommenteerida seda valitoodel vaga olulisest usalduse aspektist. Esmalt kasuta-
sid mulle informante leidnud Eesti kolleegid oma tutvusi vaikeettevotjatega ja véi-
keettevotete tootajatega. Need kontaktid leiti vaga erinevatel tingimustel: isiklike
soprussuhete kaudu, akadeemilises keskkonnas voi ka teenindusfirmade klientide-
na. Teiseks informantide leidmise meetodiks oli sekundaarne, kaudne ldhenemine,
mille puhul kolleegide sugulane voi tuttav tegutses vahendajana, saavutades nous-
oleku intervjuuks. Nimetatud meetodid vastavad suures plaanis ka minu Bulgaaria
valitoode kogemusele. Asjaolu, et mind soovitas informandile tuttav isik, oli eduka
intervjuu eelduseks. Kiisisin iithe vdikest puidutooteid valmistavat firmat omava
eesti abielupaari kdest, kas nad ka siis oleks intervjuuga néustunud, kui ma oleks
ilma eelneva soovituseta lihtsalt nende uksekella helistanud ning sain vastuseks, et
toendoliselt poleks nad sellega ndustunud. Seejuures piitidsid nad oma voimalikku
keeldumist pohjendada puuduliku vene keele oskusega, mis aga polnud tdsi, sest
meil oli just selja taga enam kui kolmetunnine venekeelne intervjuu, mis kulges
vaid véga viheste konarustega. Lisaks oli naine maininud, et firmas t66tab kaks
venelannat, kellega ta ajab todasju vene keeles.

IImselgelt on siin tegemist millegi muuga, mida kogesin ka Bulgaarias: usalda-
matusega vOOraste vastu, keda tajutakse tihti potentsiaalse ohuna. Eeldatakse, et
informantide palgatod voib mingil moel kahju saada. ,Jah, aga kust ma voin tea-
da, kes te olete ja kes teid siia saatis?”, oli ithe Bulgaaria vaikefirma juhatuse liik-
me spontaanne reaktsioon parast seda, kui olin enda isikut etnograafia instituudi
tootdendiga tdestanud ning palunud luba teha intervjuusid todtajatega. Sarnaseid
kaudseid kiisimusi voib ara tunda ka juba mainitud Eesti firmaomaniku seletusest.
Tegemist voib olla sellega, et umbusaldatakse voorast, kelle kultuuri eriti hésti ei
tunta. Taolise usaldamatusega kaasneb kartus tundmatute reaktsioonide ees voi
isegi selle ees, et Eesti vaikeettevotluse majanduslikku olukorda esitatakse negatiiv-
sel viisil. Sellega on omakorda seotud kartus, et vooras voib kontakti kuritarvitada
ning to6ilma kahjustada.

Suhtumine mitteformaalsesse toosse

Jargnevalt tahaksin ldhemalt analiiiisida iiht intervjuud - ainsat, mille puhul ko-
gesin tOsiseid raskusi. Tagantjarele ei pea ma intervjuud ldbinisti ebadnnestunuks,
sest mind voeti vastu positiivselt, kuid ma ei suutnud ootuspéraselt kontakte vest-
luspartneriga realiseerida. Kolleegid suunasid mind {iihes vilismaises kaubandus-
firmas kosmeetikatoodete miiiigiesindajana toGtava naise juurde. Naise jaoks oli
see lisategevus pohitod korval riiklikus institutsioonis. Parast seda, kui olin esitle-
nud ennast ja oma teadushuvisid, teatas naine mulle, et ta ei ole sugugi informant,
keda mina vajan, sest ta pole mitte nimetatud kaubandusettevotte esindaja, vaid
klient. Tal oli kiill leping ettevottega, kuid selle oli ta solminud, et saada toodetelt
allahindlust. Vestluse kdigus selgus, et lisaks endale ja oma perele tellib vestluspart-
ner nimetatud tooteid veel paarile sdbrale, monele kolleegile ja naabrile. Asjaolud,
et ta miiiib need asjad edasi saadud allahindlust arvestamata ning et ta minu kol-
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leegidele oli teada kui edasimdiiija, viitaks justkui siiski sellele, et ta tootas ka teise
ettevotte jaoks.

Kuigi minu vestluspartner polnud esialgu etnoloogilise intervjuuga nous, kaisin
ma peale ning ta aktsepteeris 16puks minu palvet. Naine kutsus mind riigiasutuse
hoonesse, kus ta tootas (meil oli algne kokkulepe kella 12-ks); ldksime ldbi suure
fuajee, siis moddusime kohvikust, kus oli palju vabu, mugavaid ja intervjuuks sobi-
vaid istumiskohti ning 16puks leidsime end istumast diivanil hoone koige kauge-
mas ja pimedamas osas. Ma votsin diktofoni vélja ja palusin luba intervjuu salvesta-
da. Naise kiisimus oli: , Loa saate te pérast seda, kui olete tapselt selgitanud, kus ja
milleks te salvestust kasutate.” Alles parast pikka selgitust andis ta mulle loa. Info,
mille ta mulle andis, oli kaunis lakooniline, kuid vdga huvitav; siiski domineeris
negatiivne representatsioon. Edukaks levitamistooks vajalikke isikuomadusi vaitis
naine end mitte omavat ega ka omandada tahtvat, t60s edu toovaid kditumisviise ja
strateegiaid ta ei valdavat ega kasutavat. Lisaks markis ta korduvalt, et tellib kau-
pu parast riigitdoaja 16ppu, mil jaab kabinetti {iksi, et kaubakataloogiga internetis
tootada.

Oma kaitumist mainitud moel kirjeldades tahtis mu intervjuupartner mind
veenda, et ta hoiab oma t00 riigiasutuses selgelt lahus mistahes tegevusest (kliendi
v0i edasimiiiijana) teises, talle lisasissetulekut voimaldavas firmas. Praegusel juhul
on tegemist informaalse ja mittedeklareeritud t66votuga, mis moodustab umbes
8-10% Eesti majanduse koguproduktist, kuid mille osakaal on vihenemas.” Minu
vestluspartneri jaoks oli informaalne t60 selgelt tabuteema, millest oli riskantne
radkida, eriti voora uurijaga. Markasin siin aga ka midagi, mida ma Bulgaarias ei
kohanud: nimelt kartust, isegi hirmu, et lisatoo tematiseerimine vdiks viia raskus-
teni tookohal.

Sellega, et intervjueeritav eitas oma lisatodd edasimiiiijana, vottis ta minult ka
voimaluse esitada vdimalik provotseeriv kiisimus oma sissetuleku(te) deklaree-
rimise, s.0 maksude maksmise kohta. Meie vestluse ja naise kditumise pohjal
jareldasin, et informaalsesse t60vottu ei suhtuta Eesti iihiskonnas hasti. See hoiak
erineb suhtumisest taolisse to0viisi Bulgaarias, eriti raskel majanduse siirdeperioo-
dil (Chavdarova 2002; Luleva 2008). Bulgaarias tegin intervjuusid inimestega, kes
tegelevad informaalse t66votuga, seejuures monega, kes tegutsevad edasimdiiijate-
na oma kolleegide jaoks, enamasti riigiasutuses. Kuskil ei kohanud ma kartust, et
see tegevus voiks tuua kaasa negatiivseid tagajargi nende erialatods. Pigem vastu-
pidi: Bulgaaria edasimiiiijate formaalne t66ilm on otseselt seotud nende informaal-
se lisategevusega. Oma ametliku tdokoha kaudu saavad nad kliente ning nad ei eita
seda intervjuus. Minu uurimist66 on ndidanud, et Bulgaarias on edukas informaal-
ne lisat66 enamasti au sees ning seda hinnatakse kui toendit inimese mitmekiilgse-
test vOimetest ning oma potentsiaali osavast drakasutamisest.

[5] Eesti kuulub Tsehhi ja Slovakkiaga nende endiste sotsialismimaade hulka, kus deklaree-
rimata t66votu osakaal on vaike, erinevalt Bulgaariast, kus see moodustab 21-22% majandu-
se koguproduktist ning nditab tousvat tendentsi (Luleva 2008: 53). Vt informaalsest toovotust
Bulgaarias lahemalt Chavdarova 2002; Luleva 2008.
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Eesti to6ilma kultuurilistest aspektidest voora uurija vaatepunktist

Jargnevalt votan vaatluse alla moningad igapaevatoo kultuurilised aspektid ning
kiisitletute suhte neisse. Seejuures piitian oma uurimiskogemuse pohjal valja tuua
iihisosi ja erinevusi Bulgaaria to6ilmaga.

A) Formaalsed ja informaalsed suhted té6keskkonnas

Minu senine uurimistdo néitab, et Bulgaarias valitseb formaalse majandusorgani-
satsiooni litkmete hulgas kiillalt suur mitteformaalsus ning positiivsed inimeste-
vahelised suhted (Petrova 2001; 2007a; 2008a). Minu eesmark oli 1dhemalt tundma
Oppida olukorda Eesti vdikeettevotjate tooilmas. Kokkuvottes oli minu mulje, et
Eestis tootavad inimesed tanapéeval formaliseeritumalt kui Bulgaarias. Eesti t&6-
tajad ei poora nii palju tahelepanu kolleegidevaheliste informaalsete suhete loomi-
sele ja sailitamisele. Teadliku strateegiana tookeskkonna noudmistega toimetuleku
lihtsustamiseks ja edukaks integratsiooniks firmas informaalsed suhted ei toimi.
Samaaegselt tuleb aga mainida, et aastakiimneid on informaalsus olnud sotsialist-
like maade t66ilmas kehtivate suhete oluline tunnus. Ka Eesti ei kujuta siin mingit
erandit — minu vanemad vestluspartneridki rdadkisid sotsialismi ajal loodud kollee-
gidevahelistest soprussuhetest. Etnoloog Kirsti Joesalu analiiiisib {thes oma artiklis
noukogudejirgsetest arusaamadest sotsialismiaja tooelust biograafilistes jutustus-
tes esile toodud kolleegidevahelisi emotsionaalseid suhteid. Jutustustes viljendub
suhe tookollektiivi kui sobralikku, solidaarsusele ja isiklikule usaldusele pohine-
vasse gruppi (Joesalu 2008). Joesalu maérgib, et ndukogudejargselt meenutatakse
sotsialistlikku to0elu vastukaaluks tédnapédevastele arengutele konkurentsivabana
ning piisivat, kuigi mitte piisavat tasu garanteerivana. Lisaks olid toéokaaslaste va-
helised suhted tookollektiivis pigem informaalsed ja privaatsed kui formaalsed
(Joesalu 2004: 133).

Minu vestluspartnerid viiest ettevottest eitasid ldhedasemate, informaalsete
kolleegidevaheliste suhete olemasolu voi isegi vajadust. Ka ei suutnud nad suh-
teid klientide ja dripartneritega ette kujutada teisiti kui professionaalsete ja rangelt
formaalsetena. Viimast tdheldasin tegelikult koikide intervjuupartnerite puhul.
Naiteks markis iiks firmaomanik suhete kohta alluvatega: Soprus Iopeb sealt, kust
algab raha (mees, snd 1947). Asjaolu, et inimestevahelisi ldhemaid suhteid to6ilmas
ei tematiseeritud, viitab sellele, et viimased pole avalikkuses iseenesestmdistetavad
ning ametlikult tdedoliselt ka mitte tolereeritavad. See nditab aga, et astutakse va-
gagi teadlikke samme t66ilma ja privaatse eluilma suurema distantseerimise poole
— olukord, mis iseloomustab enamikku Ladne-Euroopa iihiskondi (vrd Roth 2006).

Intervjuudes sain kinnitust, et teatud segunemine to6ilma ja teiste eluilma osa-
de vahel siiski eksisteeris nii ndukogude todelus kui ka esimestel taasiseseisvus-
aastatel. See viljendus nditeks tookaaslaste kutsumises enda voi oma laste pulma,
isiklike tdhtpédevade (slinnipaev, perekondlik tdhtpaev, luksuskauba ost vmt) tahis-
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tamises ettevottes, vastastikustes perekondlikes kiilaskaikudes. Sellest jutustas liks
firmaomanik jargmist:

Kui me abikaasaga alustasime t66d ettevotte omanike ja juhtidena,® iitlesin ma talle, et meil
saab viiga raske olema. Ja mitte ainult siinnipdevade pirast, vaid — keegi ostab midagi, néiteks
kiilmkapi v0i pesumasina ning toob siis kooke, keedab kohvi ja koik istuvad laua iimber ja
tdhistavad. Ja kui keegi on korteri ostnud, siis on pidu eriti suur. (N, 1949)

Selliste siindmustega mitte ainult ei demonstreeritud juba olemasolevaid infor-
maalseid suhteid, vaid loodi uusi ning kinnistati olemasolevaid soprussidemeid
kolleegide vahel. Iseenesestmoistetavalt oli asjal ka oma eesmark: professionaalse
ja privaatse ilma segunemine viis ametlikult lubatud formaalsete gruppide ja infor-
maalsete, ldhedastele inimestevahelistele suhetele pohinevate vorgustike segune-
miseni. Seejuures oli eesmargiks sotsialistlikule ja varasele sotsialismijargsele argi-
elule omaste raskuste {iletamine. Intensiivne inimestevaheline kommunikatsioon
andis to0le ka teise tdhenduse (vt pohjalikumalt Joesalu 2004).

Oma viélitoddel taheldasin ma, et situatsioon on muutunud. Eelpool tsiteeritud
informant radkis intervjuu kaigus, et nad tegid mehega tdiesti teadlikult otsuse
muuta suhted t60]l formaalsemaks. T66 juures tdhistatakse niitid vaid siinnipéae-
vi, mis kestavad ehk pool tundi parast to6aja 16ppu. Kui iiks vene paritolu to66line
mone aasta eest molemad omanikud oma tiitre pulma kutsus, tekitas see omanikes
suurt segadust ja kohklusi.

See oli meie jaoks probleem. Jah, ema me tundsime viga histi, aga mitte tulevast abielupaari.
Neid noori ei tundnud me iildse. Ja me motlesime, mida me peame tegema? Kes oleme meie,
et meid kutsutakse? Me ei ole ju mingid lihedased inimesed. Neil on sobrad. Meie ei tunne
ennast histi ja nemad ka. (N, 1949)

Suhete muutumine t66ilmas formaalsemateks on seostatav turumajandusega kaas-
neva intensiivsema tookorraldusega, sealjuures on tdusnud ka individualismi taht-
sus kollektivismi ees. Késitletud juhtumi puhul (puidutoodete vaiketodstus) on
ndhtavasti tegemist ettevOtte omanike kategoorilise distantseerumisega senisest
tuttavast ndukogudeaegsest todelust. Noukogudeaegset tooelu voib iseloomustada
kui to6ilma, kus iihelt poolt tootati sageli ebaefektiivselt, aga teisalt tdhistati mit-
meid siindmusi koos ning veedeti palju aega tihiselt — selline toimimisviis ei so-
binud enam aga védikeettevotjate majanduslike eesmarkidega. Sarnaselt argumen-
teeris ka vélismaise ettevotte miiiigiesindajana tootav mees (snd 1952). Ta jutustas,
et alates 1995. aastast, mil ta rajas iseseisva erafirma, ei ole ta t00sfaaris loonud
mingeid ldhemaid suhteid.

Siinkohal tuleks kindlasti tile vaadata, kas mitteformaalsete suhete loomisel/mit-
teloomisel on mingi seos generatsioonikuuluvuse ja hierarhiatasandiga. Minu poolt
kiisitletud vanemad firmaomanikud ja iseseisvad kaupmehed jagasid arvamust, et
kolleegide vahel ei ole mitteformaalsed suhted soovitud, samuti ei pooldatud t66-
elu ja eluilma teiste osade segunemist. Sama vanad to6votjad seevastu on sageli
vastupidisel arvamusel ja kuigi nad aktsepteerivad oma té6andjate ndudmisi, val-
jendavad nad aeg-ajalt oma vajadust ka teistsuguste suhete jarele. Nende erinevate

[6] See juhtus 1994. aastal, kui nad ostsid ettevotte ning votsid 20 tootajat uuesti todle.
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arusaamade tulemusena tehti juba nimetatud puiduoodete ettevottes kompromiss.
Abielupaarist omanik, kes ise piiiiab mitteformaalseid kontakte td6kohal minima-
liseerida, korraldas tootajatele kolmepéevase puhkuse sanatooriumis (spaas). Tule-
mused olid todandjate jaoks hammastavad ja nad arutlesid, kas nad ei ole mitte tei-
nud sellega viga, et nad on teadlikult piitidnud inimestevahelisi kontakte viahenda-
da ja ndoudnud liigset formaalsust toosuhetes. Omanik véljendas seda jargnevalt:

Koik tulid spaasse ja puhkasid seal hiisti. See oli meie kingitus koigile. Uks tédtajatest sai oma
10-aastase téojuubeli puhul meie kiest seal erilise kingituse. Uks naistest riigib siiani, et
alates sellest puhkusest ei ole tal oma to6ga mingeid probleeme. Tu iitleb, et seal oli viga ilus
ja ta saab niiiid hésti téotada. Toendoliselt on see midagi psiihholoogilist, ma ei tea. Ilmselgelt
oli sellest [puhkusest] kasu. Koik olid meiega koos, me suhtlesime sageli ja vabalt. Oli ini-
mesi, kes ei olnud enne seda spaas kidinud. Nad valmistasid juba paar pieva enne ennast ette,
pakkisid asjad, ja olid viga kannatamatud. Seal tundis end igaiiks vabalt... Kui koik moodas
oli, iitlesid koik, et seda oli liiga vihe, me oleks pidanud jiima viieks pidevaks. Me voime delda,
et tundub, nagu oleks tookliima peale seda paremaks muutunud. Me voime delda, et see aasta
on paljude meie jaoks palju kergemini moodunud. Iseenesestmoista meeldis mulle ja mehele
see ka viga hdsti. (N, 1949)

Uhes teises viikeettevottes, osakondadega nii Tallinnas kui Tartus, on enamik t66-
tajaid vanuses 30-40 aastat ning omanikud, abielupaar, on veidi iile 40. Nii on selles
ettevottes esindatud noorem generatsioon, kellel ei ole ndukogude ajast peaaegu
mingit tdokogemust. Antud ettevOttes stimuleerivad omanikud tdiesti teadlikult
mitteformaalseid suhteid to6tajate vahel. Tootajate suhtumine sellesse oli positiiv-
ne. Tartu osakonna to6taja koneles kolleegidevahelistest suhetest jargmist:

Mul on sopru ettevittes — nii meeste kui naiste seas. Tuleb ette, et me kiiime iiksteisel vas-
tastikku kiilas, ja me liheme enamasti koos lastega. Me teeme erinevaid asju koos. Me saame
kokku kui kolleegid ja kui sobrad. Mone nidala eest oli iihe kolleegi siinnipiev. Peaaegu kogu
kollektiiv tuli kokku. Tn kutsus meid koiki oma koju ja enamik meist tuli ka kohale. Moned
votsid ka oma perekonnad kaasa. (M, 1968)

Intervjuu jooksul selgus ka, et peale siinnipdevade, mida tavaliselt tahistatakse bii-
roos tooaja loppedes, tahistatakse selles ettevottes igal aastal joule piduliku dhtu-
s00giga restoranis. Samuti on omanikud organiseerinud suvepéevi, mis toimuvad
ithel suvisel nddalalopul Eestimaa erinevates paikades. Suvepdevadel osalevad
samuti molema osakonna to6tajad. Minu intervjuupartner toonitas nende iirituste
tahtsust teiste osakondade tootajate tundmadppimisel, kellega muidu igapédevases
to0s suheldakse ndost-nadkku vaga vahe. Tartu osakonna todtaja hindas mittefor-
maalset suhtlust kui kasulikku lisa formaalsele suhtlusele, sest

Suvepdevadel kohtad sa konkreetset inimest, kellega ja kelle jaoks sa téotad. (M, 1968, Tar-
tu)

Minu kiisimuse peale, miks on {ildse tahtis kaastootajat isiklikult tunda, vastas ta:
kuna sellisel juhul on lihtsam abi otsida ja ka ise abiks olla. Formaalsete ja mitteformaal-
sete suhete iihendamises ndhakse kasu oma igapéevase tegevuse jaoks todilmas,
voib Oelda ka, et mitteformaalsete ja formaalsete suhete {thendamisele omistatakse
instrumentaalne funktsioon.
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Sama ettevotte Tallinna osakonna tootaja juhtis mu tahelepanu iihele teisele as-
pektile, mida ta omistas siinnipdevade pidamisele ja uue toGtaja sissednnistamise
rituaalile.

Need pidustused — siinnipievad ja sissednnistamine — on tihtsad, sest kui neid ei organiseeri-
ta, siis ei mérgata ka sind teiste poolt. Siinnipieval podravad koik sulle tahelepanu, suhtlevad
sinuga. (N, 1973)

Siinnipdevade tdhistamise puhul rohutatakse oma mina ainukordsuse tahtsust, sest
sellistel pidupaevadel on voimalik olla rohkem ise kui argises toosituatsioonis. An-
tud vestluspartner négigi just selles individuaalsuse voimaldamises pidude taht-
sust. Omanike rolli kohta mitteformaalsete suhete hoidmisel, jutustas ta jargmist:

Omanikud leiavad, et me ei peaks suhtlema ainult t66kohal ja ametialaselt, vaid ka privaatselt
kui inimesed viljaspool to6d. Me oleme mitu korda olnud nende majas kiilalisteks. Neil on
suur maja ja nad on meid 5—6 korda kiilla kutsunud. Monikord konkreetse pohjusega, teine-
kord niisama. Kui omanikud tihistavad siinnipdevi, siis koguneme me biiroos. Kuid omaniku
juubeliks kutsusid nad meid koju koos oma ldhimate sugulastega. (N, 1973)

Tuleb réhutada, et eelpool kirjeldatud ndidete puhul ei ole tegemist mitte erakord-
selt suure tdhelepanuga kolleegide vahelistele mitteformaalsetele suhetele ega ka
todilma ja privaatsfaari suure segunemisega, mis oli iseloomulik sotsialistlikele
aastatele. To6ilmas esinev mitteformaalsus on mdéddukas ning sel on nii instru-
mentaalne kui ka sotsiaalne ja emotsionaalne funktsioon. Liithidalt Gelduna on
mitteformaalsusel jargmised eesmargid: parandada integratsiooni t66l, mis peaks
kaasa aitama ettevotte majanduslike eesméarkide saavutamisele, samuti voime me
mitteformaalsuse eesmargiks pidada loomulikku vajadust sotsiaalsete kontaktide
jarele ning tookeskkonna pingelddvendust. Informaalsus aitab kaasa ka todalaste ja
sotsiaalsete konfliktide vahendamisele.

B. Isikustatud ja sotsiaalne usaldus kui to66ilma kultuurilised tunnused

Minu senised vélitddd on ndaidanud erinevust Eesti ja Bulgaaria vaikeettevotete t60-
ilmas, nii eeldustes usalduslikeks suheteks tookeskkonnas kui ka erinevat suhet isi-
kustatud ja sotsiaalsesse usaldusse. Kui vaadata Bulgaaria vdikeettevotteid, siis seal
on reegliks — 21. sajandil kiill vahem kui 1990. aastatel — et domineerib suhtumine
konkreetsesse inimesse kui isiksusse, kusjuures isiklikud omadused on valdavad
ka toosuhetes. Alles seejdrel voetakse arvesse inimese kui to6taja omadusi, mis on
konkreetse ameti jaoks tarvilikud. Isikustatud usaldus maarab sageli dripartneri,
kliendi voi isegi pangakontori valiku. Viimase niite juures on institutsionaalne
suhe asendunud personaalsega, usaldatakse konkreetset inimest, kes vastavas ins-
titutsioonis too6tab, selmet usaldada institutsiooni — panka. Selline usalduse viis do-
mineeris sotsialismi ajal mitmetes sotsialistlikes riikides. “Kaasandena” isikustatud
usaldusviisile lisandus veel usaldamatus riiklike ja {thiskondlikke institutsioonide
suhtes, neid mdisteti abstraktsetena, anoniiiimsetena ja inimestest kaugel asuvana.
Noukogude perioodi kohta on ka Kirsti Joesalu markinud, et ei usaldatud mingit
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konkreetset institutsiooni, vaid just konkreetset inimest, kes seal to6tas ning kellega
sailitati head suhted (Joesalu 2007: 234).

Oma valitoodel todesin, et Eestis intervjueeritud inimeste t66ilmas soltus usal-
dus kolleegi, alluva voi iilemuse vastu konkreetse inimese ametialastest omadus-
test ning sellest, kuivord kompetentne oli antud inimene oma t66elus. Nii seotak-
se usaldus todilmas peamiselt ametialaste oskustega ja mitte isiklike omadustega,
kuigi ka viimasele podratakse teatud tdhelepanu. Siinkohal tahaksin tuua moned
naited. Kiisimusele, kuidas kolleeg saab usaldust vdita, vastati jargmist:

Ma arvan, et inimene peab oma t60sse histi suhtuma. Ta peab koik dra tegema, mis talle iiles-
andeks on tehtud. Kui tal on probleeme, siis peab ta kohe tulema ja (iile) kiisima. (M, 1968,
Tartu, miitigiga tegelev ettevotte)

Sama intervjueeritav seletas, miks ta oma tilemust usaldab:

No jaa, on lihtne mirgata, et ta viga histi teab, mida ta teeb. Kuigi ettevotte on juba piris
suureks kasvanud, on tal selge idee, kuhu me lihme ja millisel viisil me t60tama peame. Ja
selle idee, ma usun, oleme me koik temalt tile votnud.

Oma alluva usaldamist pohjendati jargnevalt:

Nad peavad oma t60 kvaliteetselt ja kindlaks tihtajaks dra tegema. Ei tohi esineda mingeid hi-
linemisi. Lisaks ei tohi nad ennast digustada ja pikendust nouda, sest mida iitlevad kliendid,
kui tellimus ei ole 6igeaegselt valmis. ... Samuti on tihtis olla t60l tihelepanelik. Ja eelkdige
on vaja kannatlikkust, sa pead kannatlik olema, kuna umbes 1,5 aastat on vaja, et sinust saaks
ametit oskav inimene. (M, 1947, puidutooteid valmistava ettevotte omanik)

Viikese kiirsodgikoha omanik Tartus t6i samuti vélja usalduse tekkimise eelduseks
jargmist:
Nad [to6tajad] peavad histi to6tama, kiirelt ja histi teenindama. Neile peab nende t06 meel-
dima ning nad peavad oskama inimestega histi iimber kdia. (N, 1974)

Vilismaiste kaupade miiiigiesindajana to6tav intervjueeritav markis, et nii tema
isiklikult kui ka ettevotte juhtkond usaldab eelkdige neid kohalikke to6tajaid, kel-
lel on varasem kogemus tootamisest sojavées, hariduses ja professionaalse spordi
valdkonnas. Pohjuseid selleks seletas ta jargnevalt:

Koige tulemuslikumalt téotavad jirgmised kolleegid: endised opetajad, see on siis pedagoogid,
neil on oskus teisi Opetada ja nad Opetavad teisi olema head miiiijad, neil on olemas ameti-
alane pedagoogiline osavus. Endistel sojavdelastel on ka hea viljadpe, nemad on harjunud
kiiske tditma. Nad ei motle iildse kiske tditmata jitta, nad on distsiplineeritud. Kolmandana
nimetaks ma endiseid sportlasi, nad on ka viga distsiplineeritud, nad on harjunud motlema
ja téotama pikemaajalise plaani jirgi, nad on visad ja stabiilsed, olemaks tulevikus edukad. Ja
koiki neid nimetatuid voib kindlasti usaldada. (M, 1952)

Varasema palgatoo juures opitud ametialased omadused kehtivad uues ametis,
vorkturustuses inimkapitalina, mille pohjal voib inimest usaldada.

Oma varasematel vélitoodel Bulgaarias, kus ma samuti olen intervjueerinud
vorkturustuses tootavaid inimesi (Petrova 2007b), ei ole ma nii korget varasema t66-
kogemuse ja sealt saadud professionaalsete omaduste hindamist kohanud. Vork-
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turustamisel tuuakse Bulgaarias enamasti esile omadusi ja oskusi, mida peetakse
tihti soopohisteks ja isiklikule elule iseloomulikuks. Nii usutakse Bulgaarias, et sii-
damlikkus, hoolitsemine ja pidev abivalmidus, mis on omased naistele kui emadele
ja koduperenaistele, garanteerivad just naistele eduka tegutsemise vorkturustuses.
Meessoost miiligiesindajate headeks omadusteks peetakse seevastu eesmargikind-
lust, algatusvdimet ja soovi kiireks karjaariks (ibid.).

Ka sotsiaalse usalduse toimimisel t66ilmas mérkasin ma teatud erinevusi Eesti
ja Bulgaaria véikeettevotjate vahel. Nagu juba eelpool nimetatud, oli mitmetes sot-
sialistlikes maades usalduse tase institutsioonide suhtes suhteliselt madal ja t66il-
mas valitses usaldamatus tugevalt politiseeritud juhtkonna suhtes. Oma Bulgaaria
todilma analiiiisides olen jareldanud, et iileminekuaastate jooksul ei ole usaldus
institutsioonide vastu eriti tousnud ja valitsev on siiski investeerimine isikustatud
usaldusse. Alles viimase 3—4 aasta jooksul, seoses Euroopa Liiduga liitumisega voib
todeda vaikeettevotjate usalduse kasvu pankade ja digusorganite suhtes. Usalduse
tous on otseselt seostatav oodatava EL institutsioonide range kontrolliga pankade
ja digusorganite suhtes (Petrova 2008b). Eestis tehtud etnoloogilised ja sotsioloogili-
sed uuringud on ndidanud, et usaldus institutsioonidesse on jark-jargult kasvanud
ning see protsess on alguse saanud juba 1990. aastatel (Joesalu 2007: 235). Vorreldes
teiste postsotsialistlike maadega, on sotsiaalne usaldus Eestis suhteliselt korge. Kui-
gi koos tehnoloogia arenguga on suhtlemine institutsioonidega muutunud ka ano-
niitimsemaks, ndeb Kirsti Joesalu antud protsessi positiivsena, sest tanu usalduse
kasvule on argielus voimalik toimida ka isiklikke suhteid kasutamata (ibid.).

Minu intervjueeritavad raakisid sageli ka institutsioonide usaldamisest, meie
intervjuudes oli juttu konkreetselt vdikeettevotete institutsionaalsest toetamisest.
Kaks ettevotjat olid kasutanud EL programmide finantstoetust ning neil oli hea ko-
gemus suhtlemisest Eesti institutsioonidega (nimetati PRIA-t ja EAS-i). Viikeette-
votjad hindasid viga suhtlemist programmide Eesti organisatsiooniga ning riiklike
ametitega tildiselt. Nditena riiklike ametite kohta vdiks tuua suhtumise tervishoiu-
ametisse, millest koneles teenindussfaaris tootav informant jargmiselt:

Inimesed, kes tervishoiuametis tootavad, on viga ranged. Nad teevad mitu korda aastas ette
teatamata kontrollkiilaskdike. Kui nad tulevad, vaatavad nad iile koikvoimalikud asjad ja ko-
had, ja peale seda tiidavad paar tundi oma pabereid. Nad on korralikud ja té6tavad hdsti. Nad
jargivad seadustikku ja aitavad seelibi ka meid. Sest kujutage ette, mis meiega juhtub, kui
me monele kliendile halvaks ldinud toitu serveerime voi kui meie tookeskkond ei ole piisavalt
hiigieeniline. Jumal tinatud, seni ei ole meil selliseid probleeme olnud. (N, 1940)

Teises vestluses todeti:

Kui sa tahad dri teha, siis pead sa usaldama ja mitte ainult inimesi, kellega sa téotad, vaid ka
institutsioone. Nad aitavad kindlasti, selles ma ei kahtle. (N, 1974)

Kasvavat institutsionaalset usaldust, eriti vorreldes Bulgaaria situatsiooniga, voib
siduda kindlasti ka erinevate ametnike parema tooga. Me voime Oelda, et kuna
ithiskonnas on olemas korge sotsiaalse usalduse tase ning samuti mérgatav isikliku
usalduse tase, mis pohineb ametialastele omadustele, on eeldused védikeettevotete
majandusliku toimimise jaoks loodud.
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C) Isiklike vorgustike kasutamine t66ga seotud tegemistes

Sotsiaalteadustes viidatakse sageli sotsiaalsetele vorgustikele, mis on argielu jaoks
olulised ja mis aitavad inimestel argielus toimida. Sotsialistlikes maades kasuta-
sid inimesed vdga osavalt oma isiklikku vorgustiku — mis haarab endasse indivii-
di ja tema suhtluspartnerite vahelised sotsiaalsed suhted — defitsiidimajandusest
tingitud igapdevaste probleemide lahendamiseks. Etnoloogilisest vaatenurgast on
oluline kindlaks teha, kuidas kasutatakse isikliku sotsiaalse vorgustiku potentsiaali
vaikeettevotete majandustegevuses sotsialismijargsel ajal. Mitmed minu intervjuu-
partnerid viitasid sdpruse ja tutvuse ning erinevate “suhete” tahtsusele 1990. aas-
tatel — ajal, mil nad otsisid uut t66d voi olid alustamas iseseisva ariga. Nii naiteks
radgiti oma to0lesaamisest 1997. aastal:

Uks minu tuttav, kes oli ettevdtte omaniku sober, soovitas mind omanikule. (N, 1973)
Teine nédide [t00koha saamisest 1990. aastate keskpaigas]:

Ma tundsin omanikku juba varasemast. Kui ta alustas seda dri koos oma naisega, olid minul
juba antud valdkonnas kogemused olemas. Ma t06tasin nimelt sarnases ettevottes. Me olime
temaga kordi vestelnud, ta ei teadnud veel, kas tema dril hakkab ka histi minema ja kas ta
voiks mone aja pirast vajada kaastootajaid. Ja nii pooleteise aasta pirast helistas ta mulle ja
tegi mulle hea ettepaneku téotamaks tema ettevottes. (M, 1968)

Viikeettevotja kirjeldas oma iseseisva ari algust 1995. aastal, juhtides seejuures ta-
helepanu vorgustike tdhendustele:

Pangas ma ei to6tanud kaua, ma otsustasin luua oma firma. Ja sealjuures motlesin ma es-
malt oma vanadele ja tugevatele tutvustele. Juba majandusinstituudi ajast oli mul sopru ja
uusi tutvusi olin ma loonud ka pangas téotamise ajal. Sel ajal oli toesti koik tutvuste kaudu
lahendatav. (M, 1952)

Nii need nidited kui ka minu tahelepanekud Bulgaariast annavad tunnistust isikli-
ke vorgustike kasutamisest majanduslikult rasketel aastatel, mis jargnesid riikliku
plaanimajanduse kokkukukkumisele.

Eestis tehtud intervjuude pohjal voib aga delda, et isikliku vorgustiku kasutami-
se tulemuslikkus kadus to6ilmas suhteliselt kiiresti ning asendus t66andja huviga
votta toole neid tootajaid, kes konkurentsis koige paremini labi 166vad. Ténast si-
tuatsiooni iseloomustades ei kasutanud iikski intervjuupartner moisteid “soovitu-
sed”, “suhted” voi “tutvused” uue kaastootaja otsimisel. Eelkdige otsitakse kodige
ratsionaalsemat lahendust. Siin me voime tdheldada samuti erinevust Bulgaaria
vdikeettevotetega, kus alles mone aja eest — tdmbaksin siin taas piiri EL liitumisko-
nelustega 4 aasta eest — oli isiklike vorgustike tdhendus tootajate varbamisel vahe-
nemas. Bulgaariaski langetatakse enam ratsionaalseid otsuseid, sest senised koge-
mused eelkdige ldhedaste inimeste palkamisel voi lahedastega &ri ajamisel ei ole
ennast sageli majanduslikult digustanud (Petrova 2008b).

Siiski oli minu vestluspartnerite juures iiks véikeettevotte omanik, kes toi vélja
isikliku vorgustiku olulisuse ka tdnases drimaailmas, ja nimelt just ligipadsul EL
toukefondide rahale.
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Sul peavad tutvused olema saamaks lihtsamalt raha EL fondidest. Siin on tihtis omada suh-
teid, saamaks teada, milline projekt tuleb esitada, et saada head hinnangut. (N, 1940)

Voimalik, et siin vdime me ndha vanemate inimeste harjumust moelda ndukogude-
aegsetes kategooriates. Lisaks elab naine véikeses kohas, eemal pealinnast ning tal
ei ole piisavat ligipaasu vajalikule informatsioonile.

Liihidalt tahaksin ma analiiiisida ka isiklike vOrgustike kasutamist vorkturus-
tamises. Vorkturustamises on isiklike vorgustike kasutamine iiks pohilisi eeldusi
edukaks toimimiseks. Bulgaarias olen ma taheldanud, et nii t66 alguses kui ka hili-
semas faasis toetavad vorkturustajate t66d nii moraalselt kui rahaliselt nende pere-
kond ja sugulased. Kas olukord Eestis on sarnane? Kas “turustajad” saavad ka siin
toetuda ldhedaste tingimusteta toetusele? See oli iiks minu kiisimusi neile kahele
inimesele, kes sel alal tootasid. Mees, kes tootas vilisettevotte vorkturustajana ala-
tes 2001. aastast, radkis jargmist:

Ma kiill ei iitleks, et sind kohe tingimusteta toetatakse. Kui keegi sugulastest on enne ko-
genud, et sellise tegevusega voib ka ebadnnestuda, siis on tal kohe negatiivne eelhddlestus
sellisesse tegevusse. Ja kui tuleb keegi nagu ma ise, kellel on olnud selles valdkonnas edu, ja
jutustab sellest oma sugulastele, siis ei usu nad sind ka koheselt. Nad arvavad, et sa oled vol-
qu teinud. Nagu nad ootaks lausa su ebadnne — et sa ebadnnestuksid ja drist loobuksid. Aga
kui nad aja jooksul veenduvad, et sa ei peta neid, alles siis hakkavad nad sind toetama ja neist
voivad saada sinu kliendid. Loomulikult on ka tingimusteta toetamist. Kuid seda ei esine nii
sageli. Minu lapsed nditeks, nad toetavad mind pohimotteliselt, aga mitte nii palju, kui ma
tahaks. Minu minial olid sapikivid ja ma soovitasin tal osta meie tablette. Ta aga ei tahtnud
seda teha, ta iitles, et ma ei jaga midagi haigustest. Ma ei andnud aga alla, vaid viisid ta arsti
juurde (kes oli minu sober) ja ta soovitas samuti meie tablette. Ja alles siis ostis ta meie kaupa.
M, 1952)

Kosmeetikakaupade turustajana tootav naine viitas, et tema pohikundedeks on
peamiselt sdbrad, tuttavad ja naabrid. Lahisugulastele kauba miitimine 16peb sageli
konfliktiga, seetdttu on parem sellist miiiiki valtida. Tundub, et mélema ndite juures
toetutakse oma isikliku vorgustiku kaugematele liikmetele enam kui ldhisugulas-
tele ja perekonnaliikmetele. Kuigi isiklikud vorgustikud ei ole Eesti t66ilmas oma
tdhendust kaotanud, ei kasutatud neid aastal 2008 peamise ressursina igapédevaste
tooprobleemide lahendamisel.

Kokkuvotte

Oma antropoloogiliste vélitoode juures tombasin ma pidevalt paralleele Bulgaaria
ja Eesti majandusliku, sotsiaalse ja kultuurilise olukorra vahel. See on paratama-
tu, sest etnoloog ei saa ka valitoodel taielikult eemalduda oma kultuurilisest kesk-
konnast. Oma valitdo tulemuste pohjal voin ma Selda, et enamik viikeettevotetes
tootavaid inimesi suhtub positiivselt toonormidesse ja todga seotud pohimotetesse,
mis sotsialistlikul ajal ei olnud nii omased, kuid on iseloomulikud Ladne-Euroopa
maadele. Nimetagem siin ranget to6distsipliini, ratsionaalset motlemist ja tegutse-
mist, suhete formaliseerumist, valmisolekut efektiivseks tegevuseks. Bulgaarias on
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sellised printsiibid ikka veel pigem soovideks kui reaalsuseks, kuigi voib taheldada
ka juba positiivseid muutusi liikumises selles suunas. Eestis voisin ma tdaheldada
minu poolt uuritud todargipdeva kultuuriliste aspektide puhul — formaalsete ja mit-
teformaalsete suhete, sotsiaalse ja isikustatud usalduse taseme, isikliku vorgustiku
kasutamise puhul - ldhenemist ladnelikele mustritele. To6maailma kultuuriliste ka-
rakteristikute suhteliselt kiired muudatused on siindinud néukogude minevikust
ja sotsialistlikust to0elust eemaldumise kaudu.
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geleb ta nii Bulgaaria kui ka rahvusvahelistes teadusprojektides.

Summary: The Realm of Labour in Contemporary Estonia from
a Socio-Anthropological Perspective. Results of Field Research

Ivanka Petrova

The article presents the results of field research I carried out in September 2008 in
three towns of Estonia. The work, whose objective was the study of some aspects of
the modern everyday working life, consisted in taking semi-structured interviews
from petty entrepreneurs and employees in small companies, as well as short ob-
servations at the place of work and the working environment. The field research
proceeded within the frameworks of a Bilateral Academic Project involving the De-
partment of Ethnology of the University in Tartu and the Ethnographic Institute
and Museum at the Bulgarian Academy of Sciences. The topic of the project has
been “Post-Socialist Transformations and Policies of Identity: Estonia and Bulgaria
Compared” and covers a period from 2008 to 2011.

In view of the actual possibilities of research work, I set myself the objective of
finding my bearings in the realm of labour of post-socialist, respectively, post-Soviet
Estonia of the last 18 years and of getting first-hand impressions of the everyday
working life in small enterprises. As an ethnologist I take an interest in the sub-
jective side of work, i.e. the focus of my attention has been directed at individual
employees, their interpretations of the everyday working life and their behaviour at
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the place of work. For the time at my disposal I succeeded in taking eight interviews
from people, working in six economic organizations.

On the basis of my knowledge about the realm of labour in post-socialism in
Bulgaria, I asked myself the question what similarities and differences I had found
related to some basic cultural characteristics in the process of performing paid work
and in the attitude to these cultural characteristics on the part of employees in Es-
tonia, and what their interrelations at the place of work were. I anticipated consi-
derable differences, bearing in mind the significant success of the transformation
processes in Estonia’s economy and the hesitant, even wavering success of these
processes in the wake of the changes in the economic sphere in Bulgaria.

The ways whereby I reached to the respondents were testimony of the mistrust
in unfamiliar people and the fear that contact with them might directly interfere
with their work. Here I found concurrence with my personal experience in looking
for similar respondents in Bulgaria. The positive attitude shown to me by most res-
pondents as to “a foreign” researcher was connected with their endeavour to make
use of my experience, in order to get direct advantage from “my interference” in
their realm of labour.

In my anthropological work I was constantly making parallels with the economic,
social and cultural situation in Bulgaria. This has been inevitable, because the eth-
nologist cannot get completely detached from his own cultural environment, which
he is well familiar with. Insofar as I managed to make out of the interviews, most
of the people, employed by small enterprises, had a positive attitude to principles
and norms in work, which were comparatively alien to the socialist realm of labour,
but were characteristic of the West-European societies and they had mastered them
to a high extent. Such are, for instance, stringent labour discipline, rational way
of thinking and action, readiness for attainment of maximum results of labour. In
Bulgaria these principles are still in the sphere of wishful thinking, though some po-
sitive changes have already been observed along the way to their mastering. I have
established the following cultural characteristics of the everyday working life in
small enterprises in Estonia: considerable formalization of interrelations, a high le-
vel of social trust, showing of personal trust depending on the professional results,
decreased use of personal social networks in the realm of labour; mostly negative
attitude to informal work. They testify to the wish and efforts of people in Estonia
to come closer to the West-European models in everyday working life. These cha-
racteristics have also been the result of the striving to draw away from the socialist
past faster, particularly from the realm of labour during that time.
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Pesiome: TpyaoBbii MUpP B COBpEeMEHHON CTOHMU B COLIMANIbHO-
aHTpononornyeckon nepcnekTuee. Pe3ynbTatbl NoneBbix NccrnenoBaHnemn

ViBaHka lNeTpoBa

B craTbhe mpeacTaBaeHsl pe3yAbTaThl II0AEBbIX MICCAe AOBAHUI, ITpOBeJeHHbIe MHOI B
ceHTs10pe 2008 roaa, B Tpéx ropogax Dcronnu. Pabora, 11e4b KOTOPOT OBLA0 U3yUeHIE
HEKOTOPBIX acIleKTOB COBPEMEHHOI TPYJAOBOM IIOBCeAHEBHOCTM, COCTOsAAach B
HIpOBeAEHNUH IT0AY-CTPYKTYPOBAHHBIX STHOTpadpMUECKIIX MHTEPBLIO C BAaAeAbLIaMMI
M cAy>KalllMMU B MaA€HbKMX YacTHBIX IIpeAlpUATHUAX, KaK U B KPaTKOCPOYHBIX
Ha0AIOAeHNAX Ha pabodnx MecTax U B TpyAoBoii cpege. IToaessle mccaeaoBaHst
OCYIIeCTBUANCh B paMKaX /IByCTOPOHHOIO akKageMM4YecKOTO IIPpOeKTa MeXAy
Kageapsr aTHOA0TMM TapTycKOro yHnpepcurtera u DTHOTPapuueckoro MHCTUTYTA
¢ my3eeM boarapckoir akagemun nayk. Tema mpoekra ,llocrconmaancrimueckue
TpaHcpopMalMM ¥ TMOAUTUKM WAEHTUMYHOCTM. ODCTOHMA U boarapms B
CcpaBHUTEeABHOM NAaHe” 1 oH npogoaxaetcs ¢ 2005-oro g0 2011-oro roga.

YunteiBas peaabHbIe BO3MOXKHOCTU MCCA€A0BATeABCKOI pabOTEHI, 51 IIOCTaBMAA
cebe 3agadyy OpPMEHTUPOBATHCS B TPYAOBOM MMPe IIOCTCOBETCKOV DCTOHMU B
rnocaeJHux 18 AeT M MoAy4YNUTHh MepBOHadaAbHBIE BIleYaTAeHUs HacdeT TPyAOBOI
IOBCeAHEBHOCTM B MaAeHbKUX HpeanpuATuax. Kak »THoaAOr, s MHTepecylioch
CyOBEKTUBHOI CTOPOHBI TpyAda U MO€ BHMMaHMe HaIlpaBAe€HO Ha W3ydeHle
IIOBeAEeHNsI OTJAEABHBIX CAYKAIllUX Ha pabodyeM MecTe M VX MHTepIpeTalnun
TPYAOBOI IIOBCeAHEBHOCTH. Sl IIpoBeaa BOCeMb MHTEPBBIO C AIOABMU U3 IIECTU
CTOITAHCKMX OpTaHM3aLivIA.

Ha ocnoBe Moero mosHaHmst O TpyAosBoM Mupe B boarapum B mepmoge
IIOCTCOIIMAaAM3Ma, s HCKada CXOACTBAa U OTAMYMA B HEKOTOPBIX OCHOBHBIX
KyABTYPHBIX XapaKTepPMCTUKAX B IIpOIlecce BBHIITOAHEHII paOOThl, B OTHOIIEHUI
cAy>XKaIux DCTOHUM K TPyAy M BO B3aMMMOOTHOIIEHMAX Ha paboueM Mecte. S
0XIJala BCTPETUTh BecbMa 3HauMTeAbHble OTANYMS, Mes BBUAY CyIjeCTBeHHbIe
ycrexy TpaHCPOPMAaIIMOHHBIX IIPOIIECCOB DCTOHCKOV ®KOHOMUKM U HaoOOpOT,
IIepeMeHYMBbIe YCIIEXY DTUX IIPOIIECCOB B CTOIIAHCKOM cpepe boarapmm.

Cr1oco05l, IIpy ITOMOIIM KOTOPHBIX 5 YCTAHOBMAA KOHTAKT ¢ MHpOpPMaHTaMI,
HOATBEp>XXAAIOT HaAu4dye HeJOBepus K He3HaKOMBIM AIOABSIM U OIlaceHUsl HacdeT
BO3MO>KHOCTI HaHeCeHMsI BpeJa 13-3a STUMM KOHTaKTaMI. 34ech 51 OOHapy>Kuaa
CXOACTBO C MOMM COOCTBEHBIM OITBITOM B ITOVICKE ITOAXOAAIIUX MH(POPMaHTOB B
Boarapnu. IloaoxxuTteabHOe OTHOLIIEHME KO MHE KaK K ,,9y>KOMY” 1ccaea0BaTeAlO
OB110 CBsA3aHO CO CTpeMAeHreM MHPOPMaHTOB O3HAKOMMUTBCSI C MOVM OIIBITOM U
IOAYYUTh HEIIOCPEACTBEHYIO I10Ab3Y U3 MOETOo ,BMellaTeAbCTBO” B UX TPYAOBOM
Mupe.

B mporecce aHTpOIT0A0TMIecKoi paboOTHL s IOCTOSHHO IIPOBOANMAA aHaAOTUN
C MKOHOMMYECKOV, COLMAAbHOM M KYABTYPHOM CUTyalyeil B BOArapI/II/I. D10
Hen30e>XHO, TaK KaK DTHOOT He B COCTOSHIM II0AHOCTBIO OTOPBAThCs OT COOCTBEHOTI
KyABTYPHOI1 CpeAbl, C KOTOPOII OH XOPOIIO 3HaKOM. VIHTepBbLIO CBUTEABCTBYIOT, UYTO
HeMaAasl 4acTh AI0Ael, 3aHATHIX B MaAbIX IPe A PUATIAX, OTHOCATCS ITOA0XKUTEAbHO
K IpMHIUIIaM ¥ HOpMaM paboTel, HEITPUCYIITMMU COLTMAANCTUIECKOMY TPy A0BOMY
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MIPY U KOTOpbIe XapaKTepHBI A48 COBPeMEeHHBIX 3arlalHO-eBPOIIeiCKMX OOIIIeCTB.
DCTOHLIBI CyMeAM YCBOUTb B 3HAUMTEABHOM CTEIIeHM TaKue IPUHIIUAIBL Kak
HaIlpIMep CTPOTYIO pabodyIo AVMCHIUILAVHY, pallIOHaAbHOE MBIIIIAeHNe I AeJICTBIE,
TOTOBHOCTb AOOUTBCA MaKCHMMaAbHBIX TPYAOBBIX pe3yaAbTaToB. 51 oOHapykmaa
cAeAyioniyie Ky AbTyPHbIe XapaKTepUCTUKY TPYA0BOI ITOBCeAHEBHOCTH B MaA€HbKIX
HMPeANPUATUAX DCTOHMM: 3HauMTeAbHasl opMaausanus B3alIMOOTHOIIEHUET,
BBICOKIII YPOBEH COIIMAaAbHOTO AOBepMs, OKasaHMe IIepCOHAaAbHOTO AOBEPHUS B
COOTBETCTBUU C IPOQECCMOHAABHBIMI Pe3yAbTaTaMy, OTpUIlaTeAbHOE OTHOLIIEHNE
K HepopMaapHOI paboTe. OHU CBUAETEABCTBYIOT O JKE€AAHMUM VM YCUAMAX AIOAeN
B DOcToHMM NpUOAMBUTLCA K 3arajHO-eBpOIleMCKMM oOpasliaM TpYAOBOIL
IOBCeAHEBHOCTM. DTM XapaKTePUCTUKI SBASIOTCA U Pe3yAbTaTOM CTpeMAeHM:
OBICTpee yA4aAUThCs OT COITMAAMCTIYECKOTO IIPOIILA0TO, B TOM 4lCAe ¥ OT TPYAO0BOTO
MUpa B COLMAANCTIYECKOM IIeproJe.
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